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1. Bevezetés
Jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételek (,ASZF”) a Trixi Mama Gofrizéja Korldtolt Felel3sségli Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)
altal forgalmazott Glam Golyd termékek vasarlasara, illetve a yapcsolédé szolgaltatasok igénybevételére vonatkoznak. A vasarld (a
tovabbiakban: ,Vev(4”) a termék megrendelésével elfogadja az ASZF rendelkezéseit.
2. A Szolgaltaté adatai
e Név: Trixi Mama Gofrizdja Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e ROvid név: Trixi Mama Gofrizdja Kft.
e Székhely: 2053 Herceghalom, Ordéglovas lejtd 42.
e Cégjegyzékszam: 13-09-232391
o Adoszam: 32491865-2-13
o E-mail cim: trixistudiobudapest@gmail.com vagy
Info@glamgolyo.hu
e Telefon: +36 30 702 1504
e Weboldal: www.glamgolyo.hu
Tarhely:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

3. A termékek koére

A Szolgaltatd meglepetés-jellegli, csomagolt kozmetikai és divat témaju termékeket, un. ,Glam Golyodkat” és "MysteryBOX-okat"
értékesit. A termékek Gsszetétele id6szakonként valtozhat, azok pontos tartalma nem minden esetben kerll elézetesen feltlintetésre.
Az arak forintban (HUF) értendék, és tartalmazzak az AFA-t. Ez mindenképp legyen benne egy mondatban.

4. Rendelés menete
e A Vevd a kivalasztott terméket online fellleten keresztil megrendeli.
e A Szolgaltatd visszaigazolast kild a rendelés beérkezésérdl.
e A szerzGdés a visszaigazolassal jon létre.
o A fizetés torténhet bankkartyaval, el6re utaldssal vagy utanvéttel.

5. Szallitas & Fizetés
e Szdllitasi hatarid6é: 2-15 munkanap.
e Szallitasi dij: 1.290 Ft, 15.000 Ft feletti rendelés esetén 590 Ft, 20.000 Ft feletti rendelés esetén pedig ingyenes. Foxpost esetén.

e Szallitasi dij: 5.590 Ft, MLP esetén. Utanvét nem lehetséges!
e Szallitasi dij: 1.990 Ft, 15.000 Ft feletti rendelés esetén 990 Ft, 20.000 Ft feletti rendelés esetén pedig ingyenes. Hazhozszallitas
esetén. (DPD, ExpressONE vagy mas futarszolgalat)

e Bankkartyas fizetés (Stripe): Biztonsagos, online fizetés bankkartyaval a Stripe rendszerén keresztil.
e Utanvét: Fizetés a csomag atvételekor. Felhivjuk figyelmed, hogy at nem vett utanvétes csomag esetén a szallitasi koltséget és
az adminisztracios dijat behajtjuk (részletek lentebb).
e ElGre utalds: Banki atutalads Gtjan torténd fizetés. Az utaldashoz sziikséges adatokat a rendelés utan e-mailben is kikuldjik.
El6re utalas utasitésok:
A konnyebb beazonositas érdekében irja be a rendelésszamot a kdzlemény rovatba.
Az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Binx
Kedvezményezett neve: Trixi mama gofrizdja Kft.
Kedvezményezett szamlaszama: 30400001-00000000-16048869
Rendelése az 6sszeg beérkeztét kévetden keril feladasra.
Ha 4 munkanapon belil nem érkezik meg az utalds, akkor az 5. munkanapon toréljik a rendelését!

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy uténvétes fizetési mdd esetén el6zetes rendelésellendrzést végezzen. Ennek keretében jogosult
e-mailben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a MegrendelGvel a rendelés megerdsitése céljabol.

Amennyiben az ellenérzés soran a rendelés nem kerll megerdsitésre, vagy a Megrendel6 elérhetetlen, a Szolgaltatd jogosult a
rendelést tordini.

A kordbban at nem vett csomagok esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelést kizardlag elére fizetéssel (bankkartya vagy el6re
utalas) teljesiteni.

A vissza nem vett utanvétes csomagok aranyanak csdkkentése érdekében a Szolgaltatd az utanvéttel rendelt csomagok esetében
kilsé egytttm{kodd partner (utanvét-ellen6rzd szolgaltatas) segitségét veheti igénybe. Ennek soran a Megrendel6 altal megadott
név, e-mail cim, telefonszam és szallitdsi cim a partner részére tovabbitasra kerilhet kizardlag a rendelés megerdsitése és
visszaélések elkerllése céljabadl.

Az adatkezelés a vonatkozd jogszabalyok (kulondsen a GDPR) szerint torténik, az adatokat a partner kizardlag a fenti célra
hasznalhatja fel, és harmadik félnek nem adja tovabb.

6. Elallasi jog
A Vevét a vonatkozo jogszabalyok alapjan - a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében — 14 napos elallasi jog illeti meg, amely a
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termék kézhezvételének napjatdl szamitando.

Az eldllasi szandékot a Szolgaltatd részére irasban kell jelezni (e-mailben vagy postai Gton). A terméket bontatlan, sértetlen
allapotban kell visszakildeni, sajat koltségen. A visszafizetés legfeljebb 14 napon belll torténik, a visszaklld6tt aru beérkezését
kovetden.

Ez a kizaras megfelel a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének, mely szerint nem illeti meg az eldllasi jog a
fogyasztot olyan termék esetén, amely a felbontast kdvetden a higiéniai vagy értékmegdrzési okokbdl nem kildhetd vissza.

A meglepetéstermékek sajatossagai

A GlamGolyo, GlamMix, Mysterybox és az 0sszes zsakbamacska termékiink egy meglepetés jellegl termék, amelynek egyik lIényeges
jellemzéje, hogy a vasarlé a megrendelés leaddsakor nem ismeri a csomagban taldlhaté konkrét termékeket.

A meglepetés jellegéb6l addéddéan a Vasarld a konkrét termékek, markak, szinek, mintak, illatok és egyéb egyedi jellemz6k
tekintetében - a termékoldalon kifejezetten garantalt tulajdonsagok kivételével — nem jogosult elézetes valasztasra vagy
meghatarozott termék igénylésére.

A GlamGolyd termékoldalan feltlintetett darabszam, illetve az adott termékre vonatkozd egyéb kifejezetten garantalt tulajdonsagok
minden esetben teljesliinek. A meglepetés tartalma azonban az el6re meghatarozott kereteken bellil valtozo lehet.

A termékoldalon bemutatott képek - eltér6 kifejezett jelzés hianyaban - szemléltetd jellegliek. A képeken lathaté konkrét termék,
szin, minta vagy Osszeallitds nem mindsil garantalt tartalomnak, amennyiben a termékleiras kifejezetten meglepetés tartalmat
hataroz meg.

A meglepetés jelleg 6nmagaban nem korldtozza és nem zarja ki a fogyasztdt jogszabaly alapjan megilleté kellékszavatossagi,
termékszavatossagi, jotallasi vagy - amennyiben annak feltételei fennallnak - elallasi jogot.

Eldllas esetén a termék visszakiildésére és a fogyasztot terheld, illetve a véllalkozast terheld koltségekre az ASZF eléllasra vonatkozd
rendelkezései, valamint a mindenkor hatdalyos jogszabalyok az iranyaddak.

Amennyiben a Vasarlé a terméket az eldlldsi jog gyakorlasa elétt a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megallapitasdhoz szikséges mértéket meghaladdan hasznalta, és ezaltal a termék értéke csokkent, a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint felelésséggel tartozhat az ebbdl eredd értékcsokkenésért.

A GlamGolyé meglepetés jellegébdl kovetkez6en 6nmagdéban az, hogy a Vasarld a csomagban taldlhatd konkrét termékkel, annak
szinével, mintdjaval, illataval, markdajaval vagy egyéb olyan tulajdonsdgéval nincs megelégedve, amelyet a termékoldal nem
garantalt, nem mindsil hibas teljesitésnek.

Hibas vagy nem a termékoldalon meghatarozott feltételeknek megfeleld teljesités esetén a Vasarlot természetesen megilletik a
vonatkozo jogszabalyok szerinti jogok.
7. Szavatossag, reklamacid, panaszkezelés
e A Vevl jogosult a hibas termék kijavitasat, cseréjét vagy arleszallitast kérni.
e Reklamaciot a fenti e-mail cimek valamelyikén fogadunk. A védlaszadas hatarideje: 5 munkanap.

e A fogyasztdé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat e-mailben kildheti meg a
trixistudiobudapest@gmail.com vagy

Info@glamgolyo.hu cimre.

frasbeli panaszokat a Szolgaltaté legkésébb 30 napon beliil irdsban megvalaszolja, és intézkedik a panasz kivizsgalasardl.

A panasz elutasitdsa esetén a valasz indoklast tartalmaz.

8. Adatvédelem
A Szolgaltaté az adatokat a mindenkor hatdlyos GDPR el6irdsainak medfeleléen kezeli. Részletes tajékoztato: [adatvédelmi oldal
linkje

9. FelelOsség kizarasa
A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget vis maior, rendszerhiba, vagy harmadik fél hibajabdl eredé teljesitési akadaly esetén.

10.Kilfoldi vasarlas és szallitas (EU teriiletén beliil)
A Webaruhaz a Magyarorszag teriletén kivil az Eurdpai Unid tagallamaiba is vallal szallitast.
A vasarlé tudomasul veszi, hogy:
® a szallitasi id6 a belféldinél hosszabb lehet,
e az esetlegesen felmertld tébbletkoltségekrdl (pl. magasabb szallitési dij) a rendelés leadasa el6tt tajékoztatast kap,
e a szerzbdésre és a jogviszonyra a magyar jog az iranyadd, a vitas lgyek rendezésére a magyar birdsagok illetékesek.
Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy egyes EU tagallamokba ne teljesitsen kiszallitast.

11. Jogvitak, illetékes birosag
A felek torekednek a vitas kérdések békés rendezésére. Ennek eredménytelensége esetén a Budaorsi Jarasbirdsag illetékes a
peres Ugyek elbiralasara, mivel a Szolgaltaté székhelye Herceghalom teriiletén talalhaté (Pest varmegye).

12. Fontos tudnival6 utanvét esetén:

A megrendelés jogi értelemben szerzédésnek mindsul (Ptk. 6:62. §), amelybdl ered6 kotelezettségeket teljesiteni kell. Amennyiben a
megrendelt utanvétes csomagot nem veszed at, annak koltségét (szallitasi dij + adminisztracid, amely 4000ft) k6zjegyzoi fizetési
meghagyas Gtjan behajtjuk a 2009. évi L. térvény alapjan, amely végrehajthatd hatarozatta valhat.

Kérjuk, csak felelGs vasarlast kezdeményezz, és ha mégis elallnal, a csomag feladasa el6tt idében jelezd felénk.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF minden megrendeléskor érvényes. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. Az aktuélis valtozat
a weboldalon kerul kézzétételre.

14. Békélteto testiilethez fordulas joga

A fogyasztdnak jogaban all békélteté testlilethez fordulni a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes testiilet:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Telefon: +36 1 792 7881
Web: https://www.pmkik.hu

A Szolgaltatd vallalja az egyltttmikodést a békéltetd testiileti eljarasban.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.
A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdésagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu A
terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbeke
Itetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszédm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park
8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testulet Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
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Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo
jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi
eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna Sket ebben. Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vasarolt termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe
veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testtiletet. Az online vitarendezési
platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show HYPERLINK
“https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU"&
HYPERLINK
“https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show& ng=HU"Ing=HU

Trixi Mama Gofrizéja Kft.
2053 Herceghalom, Ordéglovas lejté 42.
Kelt: 2026. junius 3.



